Le iniziative congressuali di un
editoriale ben noto in campo in

prestigioso Gruppo
ternazionale

LA RICETTA PER

UN CONVEGNO

L’attivita della i
Masson-Italia-Congressi si basa su
principi di qualita ed ha scopi.
sostanzialmente promozionali.

(Nostra intervista con la Dr.ssa
Rosaria Marmo).
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La Masson S.p.A., importante
Gruppo editoriale, ha origini
lontane; la Casa Madre é stata
fondata a Parigi da Victor Masson
nel 1804 e, da quel momento, ha
seguito costantemente I’evolversi
dei diversi settori di ricerca
(medicina, farmacologia, fisica,
chimica, agricoltura, etc.). | lavori
da essa pubblicati in quasi due
secoli di vita sono stati firmati
sempre da “nomi” di grande
prestigio negli ambienti scientifici
francesi.
Dal 1950 I'attivita del Gruppo si &
gradualmente estesa (oggi investe
I'intero arco delle conoscenze
scientifiche, tecniche, sociali ed
economiche), sviluppandosi anche
su un ampio programma di
collaborazione internazionale.
La Masson ltalia Editori (con sede a
Milano, in via G. Pascoli, 55), una
delle piu recenti emanazioni della
Societa francese, € ormai
attivamente impegnata sul versante
editoriale e da circa due anni ha
creato anche una divisione
specifica, la
Masson-ltalia-Congressi, destinata
ad integrare le iniziative di questa
Azienda. E una divisione con
funzioni essenzialmente
promozionali con lo scopo
precipuo, percio, di creare e
mantenere buone relazioni con gji
Autori, le Societa mediche, ali
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Istituti Universitari e di Ricerca, ed
anche con le aziende operanti nel
campo medico scientifico. Ne &
responsabile la dottoressa Rosaria
Marmo, che ha acquisito importanti
esperienze nel campo farmaceutico
ed oggi esperta anche in relazioni
pubbliche; la Marmo cura quindi i
rapporti con i piu diversi
protagonisti del mondo scientifico.

La precisa tipologia dei vostri
congressi?

Realizziamo soltanto congressi di
Carattere medico e farmaceutico,
0Ossia con temi strettamente
sme.nt'ifici € Cio per rispettare Ia
tradizione, la cultura e I'impegno
dglla Casa Madre francese. Sj tratta
di programmi ispirati g concetti di
qualita: non song numerosi, ma
sempre_d’alto standard '
professionale e di grande impatto
de, comunque,
qssa_ estendere
riunionj
o genere.
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MEDICO
LIVELLO

La sua “platea” & infatti
particolarmente qualificata ma
anche molto esigente. Dobbiamo
percio stabilire, in primo luogo, cio
che si vuole organizzare ma, perf2
questo, e necessario “tener
d’occhio” la tipologia, gli obiettiVé
gli “umori” del cliente. Fissate le (
ragioni del congresso, procediamo
con cura al suo allestimento,
sforzandoci perché il “prodqﬁo "
risulti ottimale e per i partecipan’
per chi I’ha confezionato.
Come ho spiegato, I'operaz
laboriosa e in alcuni cas! €5 7
lungo periodo (anche due an
preparazione e di contatti. - "
Normalmente, la sua def.m_morx| ”
viene awviata con un anticiP? e
mesi, ma anche in questo Cai‘e’e
dipende dalle diverse esgge”.n “
fattori non ultimi quelli 0!
finanziario.
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i tempi a disposizione:
D'pe""?: dai soﬁo sufficienti, la
g zione va avanti senza
pronlemi- {n ogni caso, i
P canismi che mettono in moto
Me a fase SONO diversi; la
romozioné si sviluppa aqchg
averso altré pubblicazioni
jalizzate, oltre che :
qaturaimente con le vostre riviste e
a“voccorrenza: si coqcretlzza in
azioni di diffusione e informazione
illari che “gntrano” negli
sspedali, nei centri universitari e nei
qari organismi interessati o
comunque legati al nostro lavoro.
cio che conta & non interrompere
maii contatti con un certo pubblico
¢, a tale SCOPO; spesso si da luogo
ad una serie di lettere informative;
devo dire, @ questo riguardo, che i
nostri speciali rapporti di
collaborazione con il committente
scientifico si rivelano veramente
preziosi. E fra l'altro interessante lo
studio psicologico di questi
interlocutori: € una forma di ricerca
che, favorendo i contatti umani,
serve soprattutto a stimolare una
forma di lavoro molto proficua e
che, in alcuni casi particolarmente
felici, si trasforma addirittura in un
lavoro di équipe con il committente
scientifico.
Ma perché questo concerto di
opeyazioni? Perché, se facciamo
capire alla controparte la
meccanica di un certo congresso,
nasce immediatamente lo scambio
diidee, nasce la fiducia, che in
definitiva & il vantaggio vero, il
punto nodale di questo momento
Organizzativo.
Ne consegue che i nostri intervent
ggzzzlno estendersi a servizi di
irnponenza globale, la cui
.l cia?fza ¢ evidente, in quanto
el si(t) rono un qx_;adrq completo
el uazione, dei suoi probleml,
Sue caratteristiche.
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La dottoressa Rosaria Marmo, responsabile della «Masson-Italia-Congressi».

paese — dovuto alla frantumazione
delle diverse specialita scientifiche.
Evidente che un simile pullulare di
iniziative non puo giovare alla loro
qualita: molto meglio sarebbe
ridurne il numero e articolare
queste operazioni su temi nuovi, di
interesse certo, € affidarne
|’organizzazione ad operatori
veramente preparati.

Siamo, lo ripeto, per la qualita. Per

questo abbiamo solo adgssq
di fare congress! all’estero,

pensato
ma ci muoviamo con una certa
cautela: lo imponé il nostro

“marchio”.

Le regole prime di questo lavoro?
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quelle italiane? E queste hanno
qualcosa in pit rispetto alle prime?

L’attivita congressuale, con le sue
leggi e le sue “condizioni”, € nata
all’estero, pitl esattamente negli
Stati Uniti. E vero che le societa
mediche hanno realizzato numerosi
convegni in ltalia pero il concetto di
professionalita & un “prodotto”
d’importazione.
Noi italiani — tentiamo di
personalizzare il nostro lavoro, e di
accentuarne i valori, i contributi
individuali. Noi della
Masson-Italia-Congressi — forse e
una nostra peculiarita — pensiamo
di realizzare veramente queste
condizioni. La standardizzazione Ci
@ estranea: ad essa preferiamo
|'apporto creativo e la componente

umana.

Carla Rovere




